OILAVIY NIZOLARNI MEDIATSIYA USULIDA HAL QILISHDA MDH
DAVLATLARINING TAJRIBALARI

Oilaviy mediatsiya oilaviy nizolarni hal etishning samarali va konstruktiv usuli
sifatida muhim ahamiyatga ega bo'lgan muqobil varianti hisoblanadi. Xorijda oilaviy
nizolarni hal qilishda ushbu usuldan keng foydalanib kelinmoqda. Mustaqil davlatlar
hamdo'stligiga a’zo davlatlarning bu borada o'ziga xos xususiyatlarga ega. Xususan,
MDH davlatlarida oilaviy nizolarni hal qilishda mediativ kelishuvga erishishda ikki
jihatga e’tibor qaratish lozim.

1) Mazkur mamlakatlar uchun mediatsiya instituti va uning amaliyoti yuridik
nuqtayi nazardan chetdan kirib kelgan institut hisoblanadi;

2) MDH davlatlari hududida azaldan shakllangan oilaviy munosabatlar tizimida
turli ko‘rinishda yarashtirish va nizolarni hal qilish usullari azaldan bo‘lgan.

Rossiya

Rossiyada nizolarni mediator ishtirokida o'zaro maqbul shartlarda hal qilish
imkoniyatini beruvchi qonuniy asos sifatida Rossiya Federatsiyasi Konstitutsiyasi,
Rossiya Federatsiyasining Fugarolik, Oila, Mehnat Kodekslari va 2010-yil
27-1tyuldagi 193-FZ-sonli "Nizolarni mediator ishtirokida hal qilishning mugqobil
tartibi to'g'risida" Federal qonuni (mediatsiya tartibi) qabul gilingan. Mediatsiyadan
asosiy magsadi yarashuv emas, balki hagiqatan ham samarali kelishuvlarga erishishdir.
Mediator 18 yoshdan katta bo'lishi vositachilik va nizolarni hal qilish ko'nikmalariga
ega, qobiliyatli, sudlanmagan fuqaro bo’lishi kerak!. Qonunga ko‘ra, mediator
ishtirokida taraflar o‘zaro kelishuvga erishishlari uchun fugarolik, mehnat va oilaviy
nizolarda mediatsiya tartibi qo‘llanilishi mumkin. Jarayon suddan tashqarida ham, sud
muhokamasi paytida ham amalga oshirilishi mumkin.

Ammo, ushbu qonunning amal qilish muddati ancha uzoq bo'lishiga qaramay,
Rossiyada oilaviy mediatsiya hali ham keng qo'llanilmaydi. Bu quyidagi omillarga
bog'liq:

» professional mediator xizmatlarining sezilarli narxi,

» mediatsiya tartibi to'g'risidagi gonun hujjatlaridagi kamchiliklar;

» ixtisoslashtivilgan daviat mediatsiya markazlarining yo'qligi. Fugarolar
mediatorlik xizmatlarini ko'rsatuvchi “ofislar "ga ishonmaydi va xususiy mediatorlar
xizmatiga kamdan-kam murojaat qiladi;

» vaxshi reklamaning yo'qligi. Afsuski, oiladagi nizoni hal qilish uchun
mediatsiyaga murojaat qilish mumkinligini hamma ham bilmaydi. Shuning uchun
oilaviy mediatsiyaning mazmuni va ahamiyati ommaviy axborot
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Mediatsiya tartib-taomili natijalari bo‘yicha quyidagi mediatsiya bitimlari
tuziladi:

v boladan alohida yashovchi ota-onaning ota-onalik huquqlarini amalga
oshirish tartibini nazarda tutuvchi shartnoma;

v’ yozma shaklda tuzilgan va notarial tasdiglangan nikoh shartnomasi,

v’ turmush o'rtoqlarning umumiy mulkni bo'lish to'g'risidagi shartnomasi,

v aliment to'lash to'g'risidagi shartnoma, ularni to'lashning migdori, shartlari va
tartibini belgilovchi, notarial tasdiglanishi kerak’.

Rossiya Federatsiyasi Ta'lim va fan vazirligining 2011-yil 14-fevraldagi
187-sonli "Mediatorlarni kasbiy tayyorlash dasturini tasdiqlash to'g'risida'gi
buyrug'i ixtisoslashtirilgan mutaxassislarni tayyorlashga qo'yiladigan talablarni
belgilaydi. Mediatorlarni kasbiy tayyorlash dasturi namunaviy o'quv dasturi sifatida
tagdim etilgan va 0'z ichiga asosiy vositachilik kursi, amaliy dasturlar va mediator
trenerlarini tayyorlash kursidan iborat bir qator ta’lim dasturlari oladi®. Mazkur buyruq
malaka oshirish bo‘yicha uchta asosiy ta’lim dasturi bo‘yicha mediatorlarni tayyorlash
jarayonini nazarda tutadi: “Mediatsiya. Asosiy kurs”, “Mediatsiya. Mediatsiyadan
foydalanish xususiyatlari”, “Mediatsiya. Mediator-trenerlar uchun trening kursi”.
Barcha o'quv dasturlari o'quv jarayonini tugatganligini bildiradigan sertifikatlash va
ta'lim dasturlarini to'liq tugatganligini tasdiqlovchi hujjatni berish bilan yakunlanadi.

Mediatorlar va mediatsiya xizmatlari rahbarlari uchun Mediatsiya standartlari
ishlab chiqilgan bo'lib, ular Butunrossiya mediatsiya uyushmasi tomonidan
tasdiglangan. Ular qo'llanma va ma'lumot manbasi sifatida qo’laniladi.

Belarusiya

Ayni paytda Belarus Respublikasida davlat tomonidan mediatsiya qo'llab-
quvvatlanadi. 2014-yil 24-yanvarda Belarus Respublikasining '"Mediatsiya
to'g'risida" gi qonuni kuchga kirdi. Belarus Respublikasida 24-yanvar Mediatsiya
kuni deb e’lon qilindi. 2015-yildan respublikada bir qancha yo‘nalishlarni kompleks
rivojlantirish, yuqori malakali oilaviy mediatorlarni tayyorlashga garatilgan “Oilaviy
mediatorlik” loyihasi ishga tushirilgan. Mazkur loyihaning o‘ziga xosligi shundaki,
unda Yevropa Ittifoqi tajribasi — huquqshunoslar va psixologlar hamkorligidan
foydalaniladi. Bu jarayon Yevropa amaliyotida ko-mediatsiya deb ataladi.

"Belarus respublika advokatlar ittifoqi" jamoat birlashmasi Oliy Xo‘jalik sudi
ko'magida “Belarus Respublika advokatlar ittifoqi” jamoat birlashmasi Ijroiya
qo‘mitasi qarori bilan tasdiqlangan dasturlar bo‘yicha mediatorlarni tayyorlaydi. Agar
2015-yilda Belarus Respublikasida atigi 131 nafar mediator bo‘lgan bo‘lsa, 2016-yilda
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ularning soni 393 nafarga yetdi. Biroq Belarus ilmiy hamjamiyati oilaviy mediatsiyani
davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashni yanada oshirish zarurligini ta’kidlamoqda®.
Belorussiya Respublika Advokatlar Ittifoqining Nizolarni hal qilish markazi
2010-yilda tashkil etilgan. Markazda Sankt-Peterburg, Kiyev, AQShda tahsil olgan 20
ta mediator faoliyat yuritadi. Markaz faoliyatining asosiy yo'nalishlari qatoriga Belarus
Respublikasida mediatsiya to'g'risidagi ma'lumotlarni, shu jumladan ommaviy axborot
vositalari va Internet orqali tarqatish, mediatsiyani amalga oshirish standartlari va
mediatorlarning axloqiy xulg-atvorini tartibga soluvchi hujjatlarni ishlab chiqish;
mediatsiya bo'yicha o'quv mashg'ulotlarini tashkil etish; sudda ko‘rib chiqilayotgan
nizolarni mediatsiya tartibida hal etish maqgsadida adliya organlari bilan o‘zaro
hamkorlik qilish kiradi. Ushbu magsadlar uchun ixtisoslashtirilgan www.mediacia.by

veb-sayti yaratilgan.

Belarus Respublikasida nikoh va oilaviy nizolarni hal gilishda mediatsiyadan
foydalanish quyidagi hollarda mumkin:

1. ajralish jarayonida. Belarus Respublikasining Nikoh va oila to'g'risidagi
kodeksining 36-moddasiga ko‘ra, ajrashish to'g'risidagi da'voni qabul qilganda, sud er-
xotinlarga yarashish choralarini ko'rish uchun uch oylik muddat beradi, shuningdek,
umumiy voyaga etmagan bolalar va mulkni tagsimlash bo'yicha kelishuvga erishishda
ham. Da'voni ko'rib chigishda sud oilani saqlab qolishga qaratilgan choralarni ko'radi
va ishni ko'rishni kechiktirishga, er-xotinga yarashish uchun olti oy ichida qo'shimcha
muddat belgilashga haqli.

2. er-xotinlar mulkini taqsimlashda. Bu masalada mediatorning roli juda
muhim, chunki sud er-xotinning manfaatlari va istaklarini inobatga olgan holda mulkni
teng ulushlarga bo'lish juda qiyin;

3. bolalar to'g'risida shartnoma tuzishda. ajralishida, agar er-xotinning voyaga
etmagan bolalarga nisbatan huquq va majburiyatlarini belgilovchi nikoh shartnomasi
ilgari tuzilmagan bo'lsa yoki er-xotinlar bolalarga nisbatan mustaqil ravishda
shartnoma tuzmagan bo'lsa, sud bolalarning qaysi ota-onasida qolishini, ularni
tarbiyalashda alohida ota-onaning ishtirok etish tartibini aniqlash.

Belarus Respublikasida oilaviy mediatsiya o‘quv-amaliy muassasaning
“Mediatsiya va huquq” markazining yangi loyihasida o‘z aksini topgan. “Oilaviy
mediatsiya” loyihasi 2015-yil boshida boshlangan. Loyiha keng qamrovli xususiyatga
ega bo'lib, Belarus Respublikasida yuqori malakali oilaviy mediatorlar korpusini
tayyorlashga qaratilgan bir nechta yangi yo'nalishlarni bir vaqtning o'zida
rivojlantirishni nazarda tutadi.

“Oilaviy mediatsiya” loyihasi nisbatan mustaqil, lekin ayni paytda bir-biri bilan
chambarchas bog‘liq bo‘lgan uchta yo‘nalishni amalga oshirishni nazarda tutadi.
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Avvalo, mediatsiya sohasida ta’lim olgan shaxslar o‘z malakalarini oshirishlari va
oilaviy mediatorlar malakasini oshirishlari uchun rag‘batlantiriladi. Trening oilaviy
vositachi sifatida ishlashda talab qilinadigan muayyan maxsus ko'nikmalarni
rivojlantirishga gqaratilgan 3-5 ta mustaqil treninglar seriyasidan iborat bo’ladi.
“Oilaviy mediatsiya” loyihasi doirasidagi ikkinchi yo‘nalish yuridik fanlardan tashqari
oliy ma’lumotga ega bo‘lgan shaxslarni mediatsiya sohasida o‘qitish va faoliyatga
kengroq jalb etish bilan bog‘lig. “Oilaviy mediatsiya” loyihasi doirasidagi uchinchi
yo‘nalish aniq amaliy xarakterga ega. Magsad - oilaviy mediatsiya bo'yicha o'qitilgan
mutaxassislarni Markazda haqiqiy ish joyi bilan ta'minlash’.

Minskda 2017-yil noyabr oyidan boshlab ajralishlar sonini kamaytirishga
qaratilgan “Minsk shahrida fuqarolik holati dalolatnomalarini yozish organlari ishida
mediatsiya vositalaridan foydalanish” pilot loyihasi ishlamoqda. Loyiha Minsk shahar
jjroiya qo'mitasining bosh adliya boshqarmasi, poytaxt FHDY bo'limlari Belarus
Respublikasi Advokatlar uyushmasi va "Mediatsiya va huquq markazi" o'quv-amaliy
muassasasi bilan birgalikda amalga oshirilmoqda. Loyiha doirasida FHDY xodimlarini
oilaviy mediatsiya bo‘yicha o’qitishda o‘quv dasturi ishlab chigilgan®.

Qozog‘iston

Qozog‘iston Respublikasida 25 yoshga to‘lgan, oliy ma’lumotga ega, hukumat
tomonidan belgilangan dastur bo‘yicha o‘qishni tamomlagan, professional mediatorlar
reestrida turgan shaxs yoki iste’fodagi sudya mediator bo‘lishi mumkin. bundan
tashqari mediatorlar nafaqat o‘qitilgan mutaxassislar, balki 40 yoshdan oshgan oddiy
shaxslar ham bo‘lishi mumkin — mamlakat nizolarni, shu jumladan, oilaviy nizolarni
ogsoqollar tomonidan hal etish bo‘yicha tarixiy tajribaga asoslanadi. Shuningdek,
ma'lum bir respublikada mahalliy yig'ilish tomonidan saylanadigan shaxslar
mediatorlar bo'lishi mumkin. Natijada, Qozog'iston Respublikasida oilaviy vositachilik
tartibi Rossiyaga garaganda jiddiyroq vakolatga ega. Mediatorlarga hatto yirik mulkiy
nizolar bilan murakkablashgan oilaviy nizolar ham ishonib topshiriladi.

Mediatsiya institutini  Qozog‘iston  qonunchiligiga  integratsiyalashuvi
Qozog‘iston Respublikasining 2010-2020-yillarga mo‘ljallangan huquqiy siyosati
konsepsiyasi (Qozog ‘iston Respublikasi Prezidentining 2009-yil 24-avgustdagi N858
farmoni bilan tasdiglangan) asosida amalga oshirildi. Qozog‘iston Respublikasi
Prezidentining 2010 yil 17 avgustdagi 1039-sonli “Qozog‘iston Respublikasida
huqugni muhofaza qilish organlari va sud-huquq tizimi samaradorligini oshirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi farmoni tomonlar o'rtasida murosaga erishishning turli usullari
va usullarini ishlab chiqish rejalashtirilgan edi, shu jumladan mehnat va xususiy huquq
nizolari sohasida ham sudda, ham suddan tashqari’.
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2011-yilda Qozog‘istonda mediatsiya bo‘yicha maxsus qonun hujjatlari qabul
qilindi: 2011-yil 28-yanvardagi 401-IV-sonli “Mediatsiya to‘g‘risida”gi Qonun (201 -
yil 28-yanvardagi Ne 201-son Qonuni. 402-1V ZRK “Qozog ‘iston Respublikasining
ayrim gonun hujjatlariga mediatsiya masalalari bo ‘yicha o zgartish va qo ‘shimchalar
kiritish to ‘g ‘risida "gi qarori (keyingi o rinlarda 402-1V ZRK deb yuritiladi). 401-IV-
sonli Qonun asosida Qozog‘iston Respublikasi Hukumatining 2011-yil 3-iyuldagi 770-
son qarori bilan Mediatorlarni tayyorlash dasturini to ‘ldirish goidalari tasdiqlangan.
401-IV-sonli Qonun mediatorlik faoliyatini qo‘llash sohasini, ish yuritish tamoyillari
va qoidalarini, mediatorlarning maqomi va ularga qo‘yiladigan talablarni, ularning
huquq va majburiyatlarini, taraflarning huquq va majburiyatlarini, mediatorlar
faoliyatini tashkil etishning xususiyatlari, mediatorlar reestrini yuritish, jinoyat
protsessi sohasidagi fuqarolik, mehnat, oilaviy va boshga huquqiy munosabatlar
sohasida mediatsiyani, mahalliy hamjamiyat a’zolari tomonidan o‘tkaziladigan
mediatsiyani tartibga solishning o‘ziga xos xususiyatlari, mediatsiya natijasida tuzilgan
bitimni tartibga solishning o‘ziga xos xususiyatlari, mediatorlarning huquqlari va
majburiyatlarini tartibga soladi®.

Qozog'iston Respublikasining 2011-yil 28-yanvardagi "Mediatsiya to'g'risida"gi
gonuni mediatorlar tomonidan ko'rib chiqgiladigan ishlarning keng doirasini 0'z ichiga
oladi. Bularga, agar Qozog'iston qonunlarida boshqacha tartib nazarda tutilgan
bo'lmasa, kichik va o'rtacha og'irlikdagi jinoyatlar bo'yicha jinoiy ish yuritishda ko'rib
chiqilgan nizolar ham kiradi. Tomonlardan biri davlat organi bo‘lsa, mediatsiya tartibi
qo‘llanilmaydi’.

Qirg‘iziston

Qirg‘iziston Respublikasida ham maxsus tayyorgarlikdan o‘tmagan shaxs
40 yoshdan oshgan va jamiyatda obro‘ga ega bo‘lsa, vositachi bo‘lishi mumkin.
Bundan tashqari, mediator kamida 25 yoshga to‘lgan, oliy ma’lumotli va mediatsiya
bo‘yicha qo‘shimcha ma’lumotga ega bo‘lishi kerak. Bundan tashqgari, mediatorlar va
davlat organlari hamkorligining ijobiy tajribasi mavjud. Bu afzallik Qirg‘iziston
Respublikasining 2017-yil 22-iyundagi 161-sonli “Mediatsiya to ‘g ‘risida’gi qonuni
tufayli yuzaga keldi. Qirg‘izistonda mediatsiya jarayoniga inson huquqlarini himoya
qiluvchi tashkilotlar, jumladan, xalqaro tashkilotlar ham jalb etilgan. Mediatsiya va
huquqiy texnologiyalar markazi oilaviy mediatsiya tartiblarini rivojlantirishga katta
hissa qo‘shmoqda. Qirg‘izistonda fuqarolik, oilaviy va mehnat nizolarini, shuningdek,
jinoiy ishlarni ko‘rib chiqishda mediatsiyadan foydalanish mumkin'°.

Qirg‘iziston Respublikasida to‘rt yil davomida ikki ming kishi huquqiy nizoni
sudga bormasdan tinch yo‘l bilan hal gilgan. Bunga 2018-yil fevral oyida qonun gabul
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qilingan Mediatsiya instituti yordam berdi. 2008-yilda mediatsiya fuqarolik nizolarini
hal qilish varianti sifatida ko'rib chiqgila boshlandi. 2010-yilda mediatsiyadagi
mediaotlik orqali yirik xalgaro donorlar Qirg'iziston janubidagi millatlararo
to'qnashuvlardan so'ng tinchlikni tiklashga hissa qo'shishga harakat qilishdi.

“SESIM” Kkrizis markazi 1998-yildan buyon faoliyat olib keladi va
Qirg'izistondagi birinchi krizis markazlari va notijorat tashkilotlardan biri hisoblanadi.
90-yillarda Qirg'izistonda gender va oilaviy zo'ravonlik muammolari chuqur yashirin
va jamoatchilik va siyosiy muhokamalar uchun yopiq bo'lib, bir gator paydo bo'lgan
jamoat tashkilotlari mamlakatda ayollar huquqlarini himoya qilish masalalarini faol
ravishda ko'tara boshladilar. “Sezim” markazi faoliyatiga oilaviy mediatsiya
amaliyotini joriy etish bo‘yicha birinchi qadam tashlandi. Shveytsariyaning
Qirg‘izistondagi elchixonasi ko‘magida “Sezim” markazida markaz xodimlari,
ko‘ngillilari va hamkorlaridan 15 nafari 5 kunlik “Mediatsiya. Asosiy kurs” seminar-
trening o’quv dasturidan o’tishdi.

Mazkur trening “Sezim” markazi faoliyatiga oilaviy mediatsiya amaliyotini jorty
etishdagi birinchi muhim qadamdir. “Sezim” markazida nizolarni suddan tashqari tinch
yo‘l bilan hal etishning muhim va zarur xizmati sifatida oilaviy mediatsiyani o‘rgatish
va amaliyotga joriy etishga uzoq vaqtdan beri tayyorgarlik ko‘rilgan''.

2018-yil 3-may kuni bo‘lib o‘tgan ta’sis yig‘ilishida Qirg‘iziston Respublikasi
mediatorlari “Qirg‘iziston Respublikasi Mediatorlar Respublika hamjamiyati”
jamoat birlashmasini tuzish to‘g‘risida qaror qabul qildilar. Ushbu jamiyating
missiyasi Qirg‘iziston Respublikasida fugarolarning o‘z manfaatlariga mos keladigan
nizolarni hal etishning nodavlat mexanizmi sifatida mediatsiyadan foydalanish
imkoniyatini ta’minlash uchun yuqori sifat standartlariga ega mediatsiya madaniyatini
shakllantirish va mediatsiyaga murojaat qilgan fuqarolarning huquglarini himoya
qiluvchi samarali tizimni shakllantirish.

Respublika hamjamiyatining asosiy vazifalari:

-mediatsiya sohasidagi normativ-huquqiy bazani takomillashtirish;

-mediatorlarni  tayyorlash  standartlari va  namunaviy  dasturlarini
takomillashtirish;

-mediatorlar faoliyatini muvofiqlashtirish,

-davlat organlari va mahalliy daviat hokimiyati organlari bilan hamkorlikda
mediatorlarning kasbiy manfaatlarini ifodalash;

-aholini mediatsiya instituti haqida xabardor qilish,

-maslahat faoliyatini tashkil etish va mediatsiya ko ‘nikmalarini oshirishda amaliy
yordam ko ‘rsatish'’.
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Ukraina

Ukraina Konstitutsiyasining 55-moddasi har kimga o'z huquq va erkinliklarini
qonun bilan taqiglanmagan har ganday vositalar bilan buzilishlar va nogonuniy
hujumlardan himoya qilish huquqini beradi. Ukraina Oila kodeksining
7-moddasiga muvofiq, oilaviy munosabatlar ishtirokchilari ularni kelishuv yoki sudga
murojaat qilish orqali hal gilish huquqiga ega.

Ko'pgina fuqarolar uchun sud jarayoni barcha kelishmovchiliklarni yakuniy hal
qilishning yagona ma'lum varianti bo'lib qolishiga qaramay, mediatsiya nizolarni hal
qilishning muqobil usuli sifatida tobora ommalashib bormoqda.

2020-yil 15-iyulda Ukraina Oliy Radasi “Mediatsiya to‘g‘risida”gi 3504-sonli
Ukraina qonuni loyihasini asos sifatida qabul qildi, uning maqgsadi qonunchilik
bazasini, mediatsiyani o‘tkazish tartibini qonunchilikni shakllantirishdan iborat bo‘lib,
nizolarni hal qilish va uning ishtirokchilari uchun teng imkoniyatlarni ta'minlash uni
hal qilishning muqobil usuli sifatida qabul qildi. Mazkur loyihaning 2-moddasida
mediatsiyani qo‘llashning mumkin bo‘lgan sohalari belgilab qo‘yilgan bo‘lib, ular
qatorida oilaviy huquqiy munosabatlar doirasida yuzaga keladigan nizolarni ham
0‘z ichiga oladi. Ukrainaning 3504-sonli “Mediatsiya to‘g‘risida”gi qonuni loyihasida
oilaviy huquqiy munosabatlarda mediatsiyaning majburiy xususiyati belgilanmaganiga
garamay, uning Yakuniy qoidalarida bunday tartibdan foydalanish uchun ma’lum
imtiyozlar va uni amalga oshirishning protsessual imkoniyatlari ko‘zda tutilgan'3.
Ukraina [jtimoiy siyosat vazirligining 2016-yil 17-avgustdagi 892-son buyrug'i bilan
“Mediatsiya (mediatsiya) ijtimoiy xizmatining davlat standartini tasdiqlash
to‘g‘risida”gi qonunda har kimning nizoni tinch yo‘l bilan hal etish usuli sifatida
mediatsiya xizmatlaridan foydalanish huquqi belgilangan'*.

[jtimoly sug‘urta bo‘yicha kengash tegishli qonun kuchga kirgan 2022-yil
1-sentabrdan boshlab oilaviy mediatsiya xizmatini taklif qilmoqda. Birinchi yil
davomida 667 oila undan unumli foydalandi. 667 ta oiladan 524 nafari o‘zlari bo‘limga
murojaat qilgan bo‘lsa, 143 nafar er-xotin sud tomonidan mediatsiyaga yuborilgan. 217
nafar bolaning ota-onasi (146 ta oila) muvaffaqiyatli natijaga erishdi. Shulardan 23 ta
oila sud tomonidan mediatsiyaga yo‘naltirilgan bo‘lsa, 123 nafar er-xotinning o‘zlari
ushbu xizmatga murojaat qilgan. O‘rta hisobda oilalar shartnoma tuzishdan oldin uch
oy davomida vositachi bilan 4-5 marta uchrashgan'>.

Tleuvova Gulmira Ospanovna
Oila va gender ilmiy-tadqgiqot instituti
Oilaviy hugquq va gender tengligi bo ‘limi ilmiy xodimi

13 https://de-jure.ua/ru/semeynaya-mediaciya-kak-alternativa-sydy/
14 https://ru.rtpp.com.ua/articles/rol-semejnoj-mediatsii-v-effektivnosti-razresheniya-semejnyh-sporov/
15 https://rus.err.ee/1609089617/uslugoij-gosudarstvennoj-semejnoj-mediacii-za-god-vospolzovalis-667-semej
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